
COMERCIO 
MINORISTA 

& RETAIL



Las empresas del sector de Retail están 
eligiendo las soluciones de SAP para responder 
a un sector de gran dinamismo y cambio en la 
mayor parte de América Latina, a fin de 
atender las demandas de los consumidores con 
mayor eficiencia y rapidez.

En Orion Consultores con más de 20 años de 
experiencia ofrecemos soluciones completas 
que abarcan todas las necesidades del sector y 
sus ciclos de negocios, que van desde la 
gestión de compras y abastecimiento hasta la 
venta y fidelización, pasando por los procesos 
logísticos, financieros, contables y legales.

.

Con SAP Business One y Orion Consultores podrá:

CONTROLA TU CADENA DE SUMINISTRO Y 
MEJORA TU ATENCIÓN AL CLIENTE.

• Integrar todos sus procesos de negocio en una sola plataforma.

• Acceder a información en tiempo real para tomar mejores decisiones.

• Reducir costos operativos y mejorar la rentabilidad.

• Aumentar la productividad y la calidad de sus servicios y proyectos.

• Cumplir con las normas y estándares de seguridad y calidad.

• Innovar y adaptarse a los cambios del mercado y del consumidor.

Satisfaga a sus clientes con 
servicios de calidad y valor 
agregado.

Aproveche las tendencias 
digitales que transformarán la 
industria de servicios 
profesionales y financieros en 
2023

Adáptese a los desafíos del 
mercado y la regulación con las 
soluciones SAP integradas



CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DE LAS SOLUCIONES PARA LA 
INDUSTRIA DE COMERCIO MINORISTA Y RETAIL

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

Gestiona el aprovisionamiento de mercaderías desde los proveedores 
hasta los puntos de venta. 

• Planifique y ejecute las compras según la demanda y el presupuesto.
• Controle el stock y el movimiento de las mercaderías en cada etapa 

del proceso.
• Negocie mejores condiciones con los proveedores y evaluar su 

desempeño.
• Reduzca los costos de adquisición y almacenamiento.

LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN

Administra el transporte y entrega de las mercaderías desde los centros 
de distribución hasta los puntos de venta.

• Gestione el tráfico de vehículos, envases, choferes, pesos, entre otros.
• Monitoree en tiempo real la ubicación y el estado de sus vehículos y 

envíos.
• Reduzca los costos logísticos y mejorar el servicio al cliente.
• Controle el stock y el movimiento de sus envases retornables.



CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DE LAS SOLUCIONES PARA LA 
INDUSTRIA DE COMERCIO MINORISTA Y RETAIL

VENTA Y FIDELIZACIÓN

Gestiona la atención al cliente en todos los canales y momentos. 
Ofrecer una experiencia omnicanal integrada y personalizada.

• Administre las ventas, cobros, devoluciones, promociones, entre 
otros.

• Analice el comportamiento y las preferencias de los clientes.
• Diseñe estrategias de marketing y fidelización efectivas.

FINANZAS Y CONTABILIDAD

Gestiona los aspectos financieros y contables del negocio. 

• Registre y consolidar las operaciones financieras en tiempo real.
• Elabore informes financieros, presupuestos, estados de resultados, 

entre otros.
• Cumpla con las normas fiscales y tributarias de cada país.
• Optimice la gestión del flujo de caja.



• Gestiona la prestación de servicios de consultoría, auditoría, asesoría, entre otros, a diferentes 
clientes y sectores. 

• Controla la calidad, el tiempo, el costo, entre otros aspectos relacionados con los servicios. 

• Ofrece una experiencia omnicanal y de valor agregado a los clientes.

• Gestiona la prestación de servicios financieros, como banca, seguros, inversiones, entre otros, a 
diferentes clientes y sectores. 

• Controla el riesgo, la rentabilidad, la regulación, entre otros aspectos relacionados con los servicios.

• Ofrece una experiencia omnicanal y segura a los clientes.

SUPERMERCADOS

MODA

ELECTRODOMÉSTICOS

• Gestiona el abastecimiento, la logística, la venta y la fidelización de productos electrónicos y 
electrodomésticos. 

• Controla el servicio técnico, la garantía, el reciclaje, entre otros. 

• Ofrece una experiencia omnicanal y asesorada a los clientes..

LE AYUDAMOS A ENCONTRAR LAS SOLUCIONES DE 
RETAIL QUE SE ADAPTEN A SUS NECESIDADES



LE AYUDAMOS A ENCONTRAR LAS SOLUCIONES DE 
RETAIL QUE SE ADAPTEN A SUS NECESIDADES

• Gestiona el abastecimiento, la logística, la venta y la fidelización de productos farmacéuticos y de 
cuidado personal. 

• Controla la trazabilidad, la caducidad, las recetas, entre otros. 

• Ofrece una experiencia omnicanal y confiable a los clientes.

• Gestiona el abastecimiento, la logística, la venta y la fidelización de productos editoriales y culturales. 

• Controla el inventario, las novedades, las reservas, entre otros. 

• Ofrece una experiencia omnicanal y enriquecedora a los clientes.

Es posible que esté en el proceso de elegir o reevaluar su software de gestión empresarial para la expansión de los 
servicios y de su empresa. Sabemos que esta decisión es sumamente importante. Por ello, desde Orion Consultores C.A, 
con más de 20 años de experiencia y Gold Partner de SAP le indicaremos cómo ser parte de la transformación digital a 
través de diferentes soluciones tecnológicas y empresariales que le apoyarán en el logro de sus objetivos de crecimiento, la 
simplificación de ciclos de trabajo y la eficiencia en sus respuestas ante las exigencias del mercado.

FARMACIA

LIBRERIAS



www.orionconsultores.com

http://www.orionconsultores.com/
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